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INTRODUZIONE E PREMESSA

Attraverso il presente Codice Golf Vacanze Spa da evidenza della propria responsabilita
etica e legale con principi che trovano applicazione a Dipendenti, Collaboratori ed alla
Direzione Aziendale, salvo quanto qui diversamente stabilito e nei limiti posti dalla legge o da
contrattualistica, anche in materia giuslavoristica.

| valori guida di GOLF VACANZE sono quelli di:
-centralita della persona, indipendentemente dal ruolo della stessa;

-innovazione, intesa come propensione dinamica al cambiamento nella ricerca di soluzioni
avanzate ed efficaci;

-ascolto e confronto, perché il rapporto dialettico e la attenta valutazione delle considerazioni,
anche critiche, & determinante per migliorarsi;

-equita e trasparenza, da cui non pud prescindere un’azienda;

-soddisfazione del cliente, senza la quale non ci sono prospettive per I'impresa, soprattutto
nel mercato;

-motivazione delle risorse umane, che sono il fattore determinante per il successo di
qualsiasi organizzazione;

-gestione per obiettivi, che € lo stesso motivo che ci ha portato a questo lavoro.

In relazione a detti valori e a tutela della posizione e dellimmagine propria, delle aspettative
dei proprietari e dell'attivita dei propri dipendenti e collaboratori, la Societa € sensibile
all'esigenza di assicurare condizioni di correttezza e trasparenza nella conduzione degli affari
e delle attivita aziendali.

L'osservanza del presente Codice riveste significativa importanza per garantire il successo e
lo sviluppo aziendale.

Il presente documento ufficiale esprime I'insieme dei diritti, dei doveri e delle responsabilita
della Societa nei confronti dei “portatori d'interesse” (dipendenti, fornitori, clienti, Pubblica
Amministrazione, soci, mercato finanziario, ecc.), esso mira a raccomandare, promuovere o
vietare determinati comportamenti, al di la ed indipendentemente da quanto previsto a livello
normativo.

Il presente Codice Etico &€ voluto ed approvato dal vertice della Societa; pertanto Golf
Vacanze auspica la spontanea condivisione, adesione e diffusione del Codice e ne prescrive
I'osservanza e l'applicazione da parte di ogni soggetto che operi per conto della Societa o
che venga in contatto con la stessa costituendo il principio ispiratore ed il fondamento di tutto
quanto previsto nel Modello adottato ai sensi dell'art. 6 del D. Lgs. 231/01, che la societa si
impegna ad applicare, rafforzare e sviluppare continuamente.
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La conseguenza & che eventuali comportamenti non conformi, anche se, per ipotesi,
nell'intenzione di chi li pone in essere, finalizzati ad agevolare la Societa, non sono né
consentiti né tollerati e sono da intendersi come attivita commesse a danno della Societa.

Il Codice Etico é articolato in:

-disposizioni generali, che definiscono i destinatari del Codice, gli obblighi aziendali e del suo
personale, la valenza da attribuire al Codice nei confronti di terzi, il valore contrattuale del
Codice;

-principi etici aziendali, che definiscono i valori di riferimento nelle attivita;

-norme e standard di comportamento, che definiscono linee guida che devono orientare,
sulla base dei principi etici e al di la della osservanza delle leggi, i comportamenti di tutto il
personale, con particolare riguardo a coloro che hanno responsabilita direttive e di controllo;

-etica del lavoro e tutela e valorizzazione dei collaboratori, in cui si effettua un focus sui
collaboratori quale risorsa fondamentale per la gestione aziendale;

-salute e sicurezza dei lavoratori e protezione dell'ambiente

-procedure di attuazione e controllo, che descrivono i meccanismi e gli organi predisposti per
attuare, monitorare e diffondere il rispetto e la conformita al Codice e a garantirne il costante
aggiornamento; Il Codice & portato a conoscenza di tutti i dipendenti e collaboratori e, in
considerazione del volume dei suoi contenuti, € consultabile nel sito internet
www.golfvacanze.com da cui & liberamente scaricabile.

L'osservanza del presente Codice costituisce parte integrante delle obbligazioni contrattuali
dei dipendenti della Societa, anche ai sensi e per gli effetti ex art. 2104 C.C.1 e la sua
violazione pud costituire inadempimento contrattuale e/o illecito disciplinare e, se del caso,
pud comportare il risarcimento dei danni eventualmente derivanti alla Golf Vacanze da tale
violazione, in conformita alla vigente normativa ed ai contratti collettivi di volta in volta
applicabili.

Il Codice & soggetto a revisione periodica da parte del Consiglio di Amministrazione di Golf
Vacanze.L attivita di revisione terra conto dei contributi ricevuti dai “destinatari” del presente
Codice, cosi come delle evoluzioni normative e delle piu affermate prassi nazionali ed
internazionali, nonché dell'esperienza acquisita nell’applicazione del Codice stesso.

La vigilanza sull'applicazione del Codice Etico & demandata allorganismo di Vigilanza al
quale é garantita autonomia e indipendenza. L'Organismo di Vigilanza puo essere contattato
per iscritto con domicilio presso la sede legale della societa Golf Vacanze spa in Via Vittor
Pisani 7 , Milano o via mail all'indirizzo odv@golfvacanze.com
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IL CODICE ETICO

1) AMBITO DI APPLICAZIONE DEL CODICE

1.1 Le finalita e i destinatari
Il presente Codice Etico & una dichiarazione pubblica della Societa Golf Vacanze S.p.a. ( di

seguito la Societa) in cui sono individuati i principi generali e le regole comportamentali cui

viene riconosciuto valore etico positivo.

Quale elemento di applicazione delle disposizioni dell'articolo 6 del decreto legislativo 8

giugno 2001, n. 231, il Codice Etico integra il quadro normativo al quale I'ente & sottoposto.

Il presente Codice ha lo scopo di indirizzare eticamente l'agire della Societa e le sue
disposizioni sono conseguentemente vincolanti per i comportamenti di tutti gli amministratori
della Societa, dipendenti, consulenti e di chiunque vi instauri, a qualsiasi titolo, un rapporto

di collaborazione.
1.2 Diffusione e osservanza del Codice Etico

La Societa promuove la conoscenza e l'osservanza del Codice Etico tra tutti i soggetti
operanti nella sua sfera di attivita (es. Amministratori, dipendenti, collaboratori a vario titolo,
partner commerciali e finanziari, consulenti, clienti e fornitori), richiedendone il rispetto e

prevedendo, in caso di inosservanza, adeguate sanzioni disciplinari e/o contrattuali.

Del Codice & data ampia diffusione interna mediante idonea modalita e lo stesso € messo a

disposizione di qualunque interlocutore della Societa e pubblicato sul sito aziendale.

La conoscenza e l'osservanza del Codice da parte di tutti coloro che prestano attivita
lavorativa a favore della Societa sono dunque condizioni primarie per la trasparenza e la
reputazione della stessa. La Societa si impegna, altresi, a richiamare I'osservanza delle

disposizioni del presente Codice in tutti i rapporti economici da essa instaurati.

Tali soggetti sono pertanto tenuti a conoscere il contenuto del Codice Etico (chiedendo e
ricevendo dalle funzioni aziendali preposte gli opportuni chiarimenti in merito alle

interpretazioni del contenuto), ad osservarlo ed a contribuire alla sua attuazione,
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segnalando eventuali carenze e violazioni (o anche solo tentativi di violazione) di cui siano
venuti a conoscenza. La Societa inoltre promuove e incoraggia la collaborazione dei

dipendenti nel far rispettare, conoscere ed attuare il Codice Etico.

1.3 ll rapporto con gli Stakeholders
Il Codice intende, in particolare, indirizzare la condotta della Societa alla cooperazione e

alla fiducia nei confronti degli stakeholders, cioe di tutti i soggetti pubblici o privati, siano
essi individui, gruppi o istituzioni, il cui apporto risulti necessario per la realizzazione della
missione aziendale e/o i cui interessi siano influenzati direttamente o indirettamente dalla

attivita della Societa.

1.4 ll valore della reputazione e della credibilita aziendale
La reputazione e la credibilita costituiscono delle risorse immateriali fondamentali che
favoriscono gli investimenti dei soci, i rapporti con le istituzioni, lo sviluppo delle risorse

umane e la correttezza e affidabilita dei fornitori.

1.5 | principi di riferimento

La Societa impronta il proprio operato alla puntuale osservanza delle leggi, delle regole di
mercato e dei principi ispiratori della concorrenza leale. Il raggiungimento degli obiettivi
aziendali & perseguito, da parte di tutti coloro che operano nella Societa, con lealta, serieta,
onesta, competenza e trasparenza, nell'assoluto rispetto delle leggi e delle normative
vigenti. Conformita alle leggi, trasparenza e correttezza gestionale, fiducia e cooperazione
con gli stakeholders sono i principi etici cui la Soceta si ispira e da cui deriva i propri
modelli di condotta, al fine di competere efficacemente e lealmente sul mercato, migliorare
la soddisfazione dei propri clienti, accrescere il valore per gli azionisti e sviluppare le
competenze e la crescita professionale delle proprie risorse umane. In particolare, la
convinzione di agire in qualche modo a vantaggio dell'azienda non giustifica 'adozione di
comportamenti in contrasto con i suddetti principi. Tutti coloro che operano nella Societa,
senza distinzioni ed eccezioni, sono, pertanto, impegnati ad osservare e far osservare

questi principi nell'ambito delle proprie funzioni e responsabilita. Tale impegno si giustifica e
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richiede che anche i soggetti con cui ha rapporti a qualunque titolo agiscano nei suoi

confronti con regole e modalita ispirate agli stessi valori.

1.6 | contenuti del Codice Etico

Il Codice etico & costituito:

. dai principi etici generali che individuano i valori di riferimento nelle attivita aziendali;

. dai criteri di condotta verso ciascun stakeholder, che forniscono le linee guida e le norme alle

quali i soggetti destinatari del Codice sono tenuti ad attenersi;

. dai meccanismi di attuazione che delineano il sistema di controllo per la corretta applicazione

del Codice Etico e per il suo continuo miglioramento.

1.7 Valore contrattuale del Codice
L'osservanza delle norme del codice deve considerarsi parte essenziale delle obbligazioni

contrattuali dei dipendenti, collaboratori, partner, fornitori della Societa.

1.8 Aggiornamenti del Codice
Con delibera dell'Organo Amministrativo, il Codice pud essere modificato ed integrato, anche sulla

scorta dei suggerimenti e delle indicazioni provenienti dall'Organismo di vigilanza.
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2) PRINCIPI GENERALI

2.1 La legalita
Nella realizzazione della missione aziendale i comportamenti di tutti i destinatari del presente

Codice devono essere ispirati dall'etica della responsabilita.

La Societa ha come principio imprescindibile I'osservanza di leggi e regolamenti vigenti in Italia e in

tutti i Paesi in cui si trova ad operare ed il rispetto dell'ordine democratico ivi costituito.
| destinatari del Codice sono tenuti al rispetto della normativa vigente.

In nessun caso & ammesso perseguire o realizzare l'interesse della Societa Golf Vacanze in

violazione delle leggi.

La Societa si impegna ad assicurare ai soggetti interessati un adeguato programma di informazione

e formazione continua sul Codice etico di comportamento.

2.2 La Trasparenza
Il principio della trasparenza si fonda sulla veridicita, accuratezza e completezza dell'informazione

sia all'esterno che all'interno della Societa.

2.3 La Correttezza
Il principio della correttezza implica il rispetto dei diritti, anche sotto i profili della privacy e delle
opportunita, nonché delle leggi vigenti volte a tutelare la personalita individuale di tutti i soggetti che

risultano coinvolti nella propria attivita lavorativa e professionale.

Cio impone anche I'eliminazione di qualsiasi discriminazione e di ogni possibile conflitto di interesse

tra coloro che a qualsiasi titolo prestano la propria opera e la Societa.

2.4 L'efficienza

Il principio dell'efficienza richiede che ogni attivita lavorativa venga realizzata secondo principi di
economicita della gestione delle risorse impiegate nellerogazione dei servizi e venga assunto
I'impegno di offrire un servizio adeguato rispetto alle esigenze del cliente e secondo gli standard piu

avanzati.
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2.5 Lo spirito di servizio

Il principio dello spirito di servizio implica che ciascun destinatario del Codice sia sempre orientato,
nei propri comportamenti, alla condivisione della missione aziendale volta a fornire un servizio di
alto valore sociale e di utilita alla collettivita, la quale deve beneficiare dei migliori standard di

qualita.

2.6 La Concorrenza
La Societa intende sviluppare il valore della concorrenza adottando principi di correttezza, leale

competizione e trasparenza nei confronti di tutti gli operatori presenti sul mercato.

2.7 | Rapporti con la collettivita e la tutela ambientale
La Societa & consapevole dell'incidenza delle proprie attivitd sullo sviluppo economico-sociale e

sulla qualita della vita del territorio di riferimento.

Per questa ragione la Societa nello svolgimento della propria attivita si impegna a salvaguardare

I'ambiente circostante e a contribuire allo sviluppo sostenibile del territorio.

2.8 La valorizzazione delle risorse umane

Le risorse umane rappresentano un fattore fondamentale per lo sviluppo della Societa ,pertanto la
stessa ne tutela e ne promuove la crescita professionale allo scopo di accrescere il patrimonio di
competenze possedute.

3) IL SISTEMA DI GOVERNO DELL’IMPRESA

Il sistema di governo adottato dalla Societa & conforme alla normativa vigente ed é volto ad
assicurare la massima e piu equilibrata collaborazione tra le sue componenti attraverso un

contemperamento armonico dei diversi ruoli di gestione, di indirizzo e di controllo.

Tale sistema risulta orientato a garantire una conduzione responsabile dell’impresa e trasparente
nei confronti del mercato, nella prospettiva di creazione del valore per i soci e del perseguimento

delle finalita sociali ed ambientali definite d’intesa con gli enti locali di riferimento.

| componenti degli organi aziendali devono informare la propria attivita ai principi di correttezza ed
integrita, astenendosi dall’agire in situazioni di conflitto di interesse nellambito dell’attivita da loro

svolta nella Societa.
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